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Obrazac za servis

Molimo provjerite moZete li iskljuciti sve moguce vanjske uzroke pogreske prije nego sto dovrsite ovaj
popis!

VAZNO: Vanjski uzroci gre$aka mogu biti:

¢ Nema dovoljno vode u Thermostaru

¢ Glavni prekidac na Thermostar deaktiviran

* Elektricna mreza: fluktuacije / povecana potrosnja, neispravna uticnica
¢ Greska je s dodatnom opremom i ne utjece na sam model

Sto preciznije ispunite ovaj kontrolni popis, serviser ¢e brze moci:
a) locirati problem i b) ispraviti greske u odrzavanju.

Serijski broj: Br.
Naljepnica pri¢vrséena na dno TS-a. Molimo NE
okrecite TS naopako!

Datum isporuke kupcu:

Utroseno vrijeme rada na paru C1
(Molimo ocitati sa zaslona!) Broj sati:

Utroseno vrijeme rada na paru C2
(Molimo oditati sa zaslona!) Broj sati:

Jeste li koristili Thermostar vise nego inace u [Jda [Ine
posljednjih nekoliko dana?

Da li ve¢ duze vrijeme niste koristili [Jda [Ine
Thermostar?
Voda
Da li je voda koja se koristi jako tvrda? (Ako je J malo
potrebno, izmjerite stupanj tvrdoce ili potrazite [l srednje
informaciju o tome na web stranici opcine.) [ puno

[l neznam




Kada ste posljednji put osobno ocistili [ prije tjedan dana
Thermostar od kamenca? [] prije mjesec dana
[J vise od 6 mjeseci
[] nikad
[] ostalo
Je li voda u Vasem podrucju bogata Zeljezom? [0 malo
[J srednje
[l puno
[l neznam
Koju vodu koristite za Thermostar? [J normalna voda iz slavine
[ destilirana voda
[] filtrirana voda
[] ostalo:
Dodatna oprema
Je li dodatna oprema neispravna? -
Molimo navedite: -
Koje ste provjere izvrsili? J provjeral
Moguce provjere su opisane i navedene na sljedecoj O provjera?2
stranici. [] ostalo
TS
Koje ste provjere izvrsili? [J provjeral
Moguce provjere su opisane i navedene na sljedecoj [ provjera?2
stranici. 7 provjera 3
[1 provjera4
[1 provjera5
[1 provjera 6
[1 provjera7
[1 provjera 8
[l ostalo
Video
Ako je moguce, posaljite kratak video zapis (] da [Ine

Vasem trgovcu od povjerenja.

Molimo opisite ukratko problem koji se pojavio s Vasim Thermostarom.




Kontrolni popis za obrazac za servis

Kontrolni popis 1: Provjera dodatne opreme

Provjera 1: Je li moZda cijevni zavrSetak za paru u obliku koplja zacepljen prljavstinom? Pokusajte
promijeniti koplje. Pokusajte koristiti crveno koplje umjesto crnog i obrnuto.

Provjera 2: Spojen je drugi vanjski uredaj, poput glacala, isparivaca ili drugog crijeva.
Na primjer: Ako se problem pojavio tijekom koristenja crijeva, provjerite rade li glacalo ili isparivac.

Ako ste koristili glacalo i doslo je do kvara, pokusajte s crijevom ili isparivacem ili drugom dodatnom
opremom.

Kontrolni popis 2: Provjera Thermostara

Provjera 1: Da li je glavni prekidac ukljucen i prekidac grijanja aktivan?
Provjera 2: Da li je ukljucen nacin rada za ustedu energije?

Provjera 3: Pokusajte raditi s Thermostarom na drugoj uti¢nici u sobi.

Provjera 4: Premijestite se u drugu sobu, u drugi strujni krug. Ako ste u kuci/stanu s vise katova,
pokusajte se prikljuciti na drugom katu.

Provjera 5: Ima li dovoljno vode u Thermostaru?

Provjera 6: Iskljucite glavni prekidac¢ na 60 sekundi i zatim ga ponovno ukljucite kako bi se elektronika
mogla "resetirati".

Provjera 7: Imate li trenutno povecanu potrosnju elektricne energije? Koji uredaji trenutno rade? Da li
je novi uredaj s velikom potrosnjom energije kupljen u kuéanstvu ili tvrtki?

Provjera 8: Kljucna rijec je kvaliteta vode: sadrZi li voda u podrucju u kojem Zivite puno
kamenca? Moze li biti potrebno uklanjanje kamenca? Ako da, uklonite kamenac u
Thermostaru.

U slucaju da se Thermostar Salje na servis:

Usluga servisa je u nadleznosti pojedinacnih ugovornih akata.

Ako Thermostar stvarno zahtijeva popravak ili servisiranje, kontaktirajte svoju ugovornu agenciju-
prodavca i slijedite njihove upute za otpremu i transport. U svakom slucaju, pazite da ne
transportirate Thermostar s vodom u spremniku! Prije pakiranja potrebno je prvo vodu isprazniti
iz podnozja a onda i ostatak iz gornjeg otvora.

Hvala na suradnji!





